Uchwala Nr XXXIII.152.2026
Rady Gminy Slubice
z dnia 26 pazdziernika 2026r.

W sprawie: rozpatrzenia skargi na sposob organizacji uslug przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stubicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 662, z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3, art.
237 § 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Gminy Stubice uchwala, co nastepuje:

§1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge wniesiong przez adwokata dr Stawomira Wolfram,
dzialajacego jako petnomocnik Pani Haliny KuZminskiej, na sposob organizacji ustug przez
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach.

§2. Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Stubice do zawiadomienia Skarzacej za
posrednictwem jej pelnomocnika o sposobie zalatwienia skargi poprzez doreczenie uchwaty
wraz z uzasadnieniem.

§4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Stubice.

§5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 15 pazdziernika 2026 r. znak sprawy RG.1510.1.2026 Radzie Gminy Stubice
zostata przekazana przez Wojta Gminy Stubice skarga dotyczaca sposobu organizacji ustug
opiekunczych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach. Pismo
zostalo wniesione przez ustanowionego w sprawie pelnomocnika dzialajacego w imieniu Pani
Haliny Kuzminskiej.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Gminy Slubice skarga zostata skierowana do
rozpatrzenia przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji. Komisja dokonata analizy stanu
faktycznego na posiedzeniu w dniu 22 pazdziernika 2026 r., zapoznajac si¢ z trescig skargi oraz
pisemnymi wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stubicach z dnia 21 pazdziernika 2026 r., po czym zarekomendowala Radzie
Gminy jej nieuwzglednienie. Rada Gminy Stubice, badajac spraw¢ w ramach swoich
kompetencji, ustalita, co nastepuje.

Gloéwny zarzut skargi dotyczy nienalezytego sposobu organizacji ustug opiekunczych.
Taki zarzut ma charakter ogo6lny i odnosi si¢ do calego systemu opieki na terenie gminy Stubice.
Z przedstawionych danych za rok 2025 wynika jednak, Ze ten system funkcjonuje prawidtowo,
planowo i jest dobrze zorganizowany dla wszystkich podopiecznych. Na podstawie art. 17 ust.
1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zapewnit pomoc dla 12 mieszkancoéw naszej
gminy, realizujac dla nich tacznie 1359 godzin ustug. Strukture kadrowa dopasowano tak, aby
racjonalnie wydawaé publiczne pienigdze i zapewni¢ bezpieczenstwo podopiecznym —
zatrudniono jedng opiekunke na etacie oraz drugg na umowg zlecenie, ktéra gwarantuje
zastepstwa. Laczny koszt tych ustug zamknat si¢ kwotg 97 531,06 zt. Odptatnos$¢ naliczano
zgodnie z naszg gminng Uchwalg Nr 1X.42.2024, a 4 osoby w trudnej sytuacji zwolniono
z oplat.

Rada Gminy wyraznie podkresla, ze pozostali podopieczni w gminie sg objeci opieka
na doktadnie takich samych zasadach i przy spekieniu tych samych wymogdéw prawnych.
Osrodek nie otrzymuje od nich zadnych skarg na ztg organizacje ustug. Przeciwnie — starsi
1 schorowani mieszkancy wielokrotnie wyrazaja wdzigcznos$¢ 1 dzigkuja za to, ze opiekunki do
nich przyjezdzaja i pomagaja im w codziennym zyciu. Fakty dowodza, Ze organizacja ustug w
gminie Stubice stoi na dobrym poziomie, a zadanie jest realizowane sprawnie, sprawiedliwie 1
bez zakldcen dla wszystkich potrzebujacych.

Rada przeanalizowala histori¢ pomocy przyznawanej Pani Halinie Kuzminskiej od 2020
roku 1 ustalita, ze indywidualny spor o liczbe godzin nie wynika z wadliwej organizacji
systemu. Decyzje GOPS odmawiajace podniesienia wymiaru opieki z 2024 roku zostaty
utrzymane w mocy przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Ptocku. Fakt, ze od decyzji
z lat 2025-2026 wnoszone s3 kolejne odwotania do SKO i Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego, jest prawem strony, ale spory przed tymi organami nie oznaczaja,
ze system pomocy w gminie dziata zle. Co wazne, z powodu wniesionych odwotan i w oparciu
o art. 130 § 2 k.p.a., podopieczna od stycznia 2025 roku nie ptaci za ustugi, a mimo to GOPS
ani na chwilg nie przerwal udzielania jej pomocy i caly czas wysyta opiekunke, co potwierdza,
ze dobro podopiecznej i cigglos¢ opieki sg dla Osrodka priorytetem.

Rada Gminy stwierdzita, ze pojedyncze sytuacje z wrzesnia 2026 r. nie s3 dowodem na
ztg organizacje ustug. W dniu 14 wrzes$nia positek nie zostal przygotowany wylacznie z powodu
braku gazu w gospodarstwie domowym podopiecznej. Trudno wymagaé od opiekunki, aby
w ramach organizacji ustug zajmowala si¢ technicznym transportem i montowaniem ci¢zkich
butli gazowych czy wnoszeniem opatu — wykracza to poza jej obowiazki i przepisy BHP. GOPS
zareagowal tu prawidtowo 1 pomocowo — pracownik socjalny przekazat wskazowki dotyczace
rozwigzania tego problemu oraz przygotowano list¢ prywatnych podmiotow 1 firm



komercyjnych, ktére zajmujg si¢ dostawa i1 podiaczaniem butli gazowych, przeznaczong do
przekazania podopieczne;j.

Z kolei w odniesieniu do zgtoszenia z dnia 18 wrze$nia 2026 r., dotyczacego nieumycia
kuchenki po przygotowaniu positku, nalezy uwzgledni¢ ustalony wymiar ustug oraz czas
wizyty opiekunki. Niewykonanie tej czynnosci wynikato bezposrednio z czasu wizyty, ktory
byt zgodny z wymiarem doktadnie przyznanym w decyzji administracyjnej, oraz z konieczno$ci
wykonania w pierwszej kolejnosci rzeczy wazniejszych i priorytetowych przy podopiecznej,
stuzacych zaspokojeniu jej bezposrednich, biezacych potrzeb zyciowych. W ramach tak
wyznaczonego czasu pracownik musi skupi¢ si¢ na kluczowych dla zdrowia i higieny
sprawach, dlatego brak mozliwo$ci zrealizowania dodatkowej czynnosci porzadkowej w domu
samotnie mieszkajgcej osoby nie daje zadnych podstaw do wniosku o systemowej wadliwosci
organizacji pomocy w GOPS. Poinformowanie o mozliwosci skorzystania z numeru
alarmowego 112 miato charakter wylacznie wskazowki dotyczacej bezpieczefstwa starszej
osoby i nie oznaczato odmowy udzielania pomocy w zakresie zadan Osrodka.

Rada Gminy stwierdzita rowniez, ze system zastepstw, ktory gwarantuje ciggtos¢ ustug
podczas urlopéw czy chordb stalej kadry, jest zorganizowany zgodnie z przepisami. Dziala
on w oparciu o art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej oraz nowg regulacje z 11 czerwca
2026 r. (Dz. U. z 2026 poz. 974). Osoby przejmujace zastepstwo sg doktadnie informowane
o potrzebach podopiecznych. Przepisy nie daja nikomu prawa do zadania, by ustugi zawsze
swiadczyla ta sama osoba. Zmiany personelu wynikaja ze zwyktych spraw kadrowych i prawa
pracy. Jesli za$ chodzi o inne sprawy techniczne, jak podanie w sprawie przeciekajacego dachu,
to wnioski te sg analizowane i procedowane w ramach posiadanych mozliwosci prawnych
1 kompetencyjnych O$rodka oraz we wspolpracy z wlasciwymi referatami urzedu gminy,
poniewaz naprawy budowlane nie lezag w kompetencjach opiekunek i nie maja zwigzku
z biezaca organizacja ustug opiekunczych.

W wyniku oceny zebranego materiatu Rada Gminy Stubice uznala, ze ogélny zarzut
dotyczacy zlego sposobu organizacji ustug nie znalazt Zadnego potwierdzenia w dokumentach
ani w zlozonych wyjasnieniach. Subiektywne oczekiwania strony co do zakresu pomocy nie
moga uniewaznia¢ obiektywnych granic finansowych, prawnych i organizacyjnych, w jakich
musi poruszac si¢ pomoc spoteczna w calej gminie.

W S$wietle powyzszych ustalen oraz dokonanej oceny, Rada Gminy Stlubice w petni
przychyla si¢ do opinii Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji, podziela w catosci stanowisko
Komisji 1 uznaje, iz w zloZonej skardze dotyczacej sposobu organizacji ustug przez Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach zarzuty sa nieuzasadnione, wobec czego
Rada Gminy Stubice odrzuca skarge jako bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznos$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.
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