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Uchwala Nr XV.115.2020
Rady Gminy Shlubice
z dnia 23 czerwca 2020 roku

|
w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na obszarze gminy Shlubice.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 1., poz. 506 ze zm.!) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz.
U.z2019 1., poz. 1437 ze zm %), FVY

Rada Gminy Slubice
przyjmuje projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze
gminy Slubice, zwany dalej "Regulamine‘:m".

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki pxlzedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcoéw ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na obszz'}rze gminy Shubice.

§ 2.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst
jednolity: Dz. U. 22019 r., poz. 1437 ze zm.). Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy
przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im a ' prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci
Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PZREDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWAPZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci niemniejszej
niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m? rocznie. |

! Zmiany ustawy opublikowano w Dz.U. z 2019r., poz.1309, poz.1571, poz.1696 i poz.1815

? Zmiany ustawy opublikowano w Dz.U. z2019r., poz.1495
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2) zapewnié ciaglosé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posia%anej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem 0,5 MPA, mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

5) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej obowigzujgcymi przepisami i o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych
w obowigzujgcych przepisach wartosci, tj. m.in.:

- zelazo: 0,20 mg Fe/l,
- mangan: 0,05 mg Mn/l,
- jon amonowy: 0,50 mg NHa/1, |
- azotany: 50 mg NO3~ /1,
- azotyny: 0,50 mg NO2 /I
- barwa: 15 mg PY/l, |
- metnosé: 1 NTU;,
- pH: 6,5 - 9.5;
- przewodno$¢ elektryczna: 2 500 pS/cr

6) przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanaliﬁlyjne ma obowigzek zapewni¢:

a) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

b) ciaggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody,

c¢) zakup, zainstalowanie, utrzymanie jlegalizacjf; na wilasny koszt wodomierza gtéwnego
po odbiorze technicznym przyltacza i zawarciu umowy.

| §4.

W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug
w ilosci nie mniejszej niz ustalono w umowie (jednakze nie mniej niz 0,5 m*na dobe oraz 6
m? rocznie), ktéra winna zawiera¢ maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych Sciekow wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

2) zapewnié ciggly odbidr $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umows o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111 :
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 5.

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie po zawarciu
pisemne] umowy zgodnie zart. 6 Ustawy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a odbiorcg ushug, legitymujgcym si¢ tytulem prawnym do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma byf doprowadzona woda i/lub z ktére] majg byé
odprowadzone $cieki, lub korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy o
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zaopatrzenie w wode 1/ lub odprowadzaLje Sciekow.

Umowa o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie Sciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

Umowa zawiera w szczegolnosci postJnowienia, o0 ktorych mowa w art.6 ust.3 Ustawy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug iﬁokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zostaje zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego. ‘

§ 6.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1

2)

3)

4)

5)
6)

imi¢, nazwisko (lub nazwe), PESEL (jezeli wnioskodawca jest osobg fizyczna) numer NIP
lub REGON (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawfcy,
wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umoweg, oraz tytutu
prawnego do korzystania z niej chyba, ze nieruchomos¢ ma nieuregulowany stan prawny,
oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe;]
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody,
oswiadczenie czy nieruchomo$é jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego
lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw,
oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bgda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej erowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

) ) ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

- §7.

. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody stanowig: wodomierz gtéwny, urzadzenie
pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie. Czestotliwos¢
okres6w rozliczeniowych okresla Gmina Stubice w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzenie $ciekow, przy czym odczytow wskazan wodomierza dokonuje si¢ takze
przy zmianie cen wodg i/lub $cieki , ktérych ilo$¢ nie jest ustalana na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

. Tloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie¢ zgodnie ze wskazaniami urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako rowng ilosci pobranej wody.

. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wéd Polskich i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci,
nie wymaga tez zmiany umowy.

. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej
wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wodg lub
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odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

5. Dotychczasowa taryfe stosuje si¢ do dnia wejscia w zycie nowej taryfy albo tymczasowe;j
taryfy.

6. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ushug stosowanej do ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzenia sciekow ceny i stawki
oplat wskazane w taryfie moga ulec zmianie w zakresie wynikajgcym ze zmiany stawki
podatku.

7. W przypadku zmiany taryfy, o ktorej mowa w ust.7, taryfa ta wchodzi w zycie z dniem,
w ktorym ulegla zmianie stawka podatku od towaréw i ustug stosowana dla ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

8. Rozliczajac odbiorcow za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow w okresie
przej$ciowym tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek oplat, tj. do dnia
obowiazywania dotychczasowe;j taryfy oraz od dnia obowigzywania nowe;j taryfy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona oszacowania zuzycia wody i
odprowadzanych $ciekéw na podstawie sredniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami,
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos$¢ za
wode i $cieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposéb ilosci wody i
odprowadzanych $ciekow i stawek optat, obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i
nowej taryfie.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

§ 8.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustlug nalezno$ciami za ushigi dostarczenia wody
i/lub-odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura. i

2. Datg, forme¢ i1 sposdb zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w
fakturze, zgodnie z zawartag umowg o zaopatrzenie w wodg 1/ lub odprowadzanie Sciekow.

3. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci. 1

4. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega zaliczeniu na poczet
przyszlych naleznosci, chyba ze odbiorca ustug zazada jej zwrotu.

5. Brak zaplaty za dwa okresy obrachunk:owe i nie uregulowanie naleznosci w wyznaczonym
terminie powoduje rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

RJ_ZDZIAL \4
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

| §9.

1.  Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajacg sie o przytgczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) okreslenie wnioskodawcy: imig, nazwisko i PESEL w przypadku, gdy wnioskodawca
jest osoba fizyczng, firm¢ (nazwg) wraz z dokumentem rejestracyjnym, jezeli
wnioskodawca jest przedsigbiorcg, a w razie dzialania wnioskodawcy przez
przedstawiciela - podstaw¢ umocowania, a takze adres zamieszkania/ siedzibg oraz
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adres do korespondencji, jezeli nie jest to ten sam adres, co adres zamieszkania/
siedziby, podpis wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie i/ lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1 i ust.2, wnioskodawca powinien zalgczy¢ aktualng

mape sytuacyjng w skali 1:500 z zaznaczeniem granic nieruchomosci i lokalizacjg

projektowanego lub istniejacego obiektu budowlanego oraz przedstawi¢ tytul prawny do
nieruchomosci lub pisemng zgodg wiasciciela nieruchomosci chyba, Ze nieruchomos¢ ma
nieuregulowany stan prawny.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku

wraz z kompletem zalgcznikow wyd_aje warunki przylgczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na

piSmie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przytaczenie wydajgc informacje techniczna.

Warunki przylaczenia okreslajg w sch‘eg()lnoéci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
zakres dokumentacji technicznej, k}(’)rq opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci dosieci,

3) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekéw przemystowych — dla przytacza
kanalizacyjnego,

4) termin waznos$ci warunkow. '

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

- §10.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwic¢ przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug.

. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.

Ustala si¢ techniczne warunki okres':iajqce mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych: ‘

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 40 mm do 90 mm

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i o brukowac,

3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykbnaé z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
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)

przewidzie¢ posredni sposéb odprodezanja $ciekoOw za pomocag urzgdzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki. |

Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylgcza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywumin. 2%; ZF

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROADZIAL Vil

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
PRZEZ WYKOITANEGO PRZYLACZA

§ 11.

Zakres dokumentacji technicznej okre$laja warunki przytaczenia.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przyltaczenia do sieci oraqi z projektem przytacza.

Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastgpuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

Odbiér czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony protokétem odbioru czgsciowego.

Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

Odbior koncowy dokonywany jesti na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

Protok6t odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélniehiem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dhugos$ci, rodzaj odprowadzanych
$ciekow dla przylacza kanalizacyjnego, wyniki préb i odbioréow czgsciowych,

3) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

5) podpisy czlonkéw komisji.

Protokét konicowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

|
ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PA ETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej siedmiodniowym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac

§ 12.
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odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ii'e przewidywany czas ich trwania przekracza 12
odzin.

3 %V razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody poinformowa¢ otym fakcie odbiorcow ushig, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody. \

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow
ustug. \

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngc
przylacze kanalizacyjne jezeli przylF;cze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne
wykonano niezgodnie z przepisami prawa lub Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne
dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zaleglej optaty albo jako$¢ wprowadzonych $ciekéw nie speinia wymogow
okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego a takze w przypadku gdy zostanie stwierdzony nielegalny pobor
wody lub nielegalne odprowadzenie Sciek6w, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy
celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

6. Przy odcigciu dostawy wody z uwagi na nieuiszczenie przez Odbiorcg naleznosci za pelne
dwa okresy obrachunkowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
do wskazania zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwosci korzystﬁnia z tego punktu.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Plocku oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia

dostaw wody lub zamknigcia przylz».;cza.| kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

|
§ 13.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

| § 14.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zg%a&{zania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i
jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
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2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie itp.),
po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiagzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia w inny sposoéb.

§ 15.

Jezeli awaria przylacza odbiorcy powoduje:
1) zagrozenie obniZzenia poziomu
wodociagowo-kanalizacyjne,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub osoby trzecie,
3) zagrozenie srodowiska
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do podjgcia wszelkich
technicznie dostepnych dziatan, celem usuniTcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

§ 16.

W siedzibie przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winny by¢ udostgpnione wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujgce na terenie Gminy Stubice taryfy,

2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw”, obowigzujacy na terenie
Gminy Stubice, .

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROFDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewni dostawy wody mna cele
przeciwpozarowe na obszarze Gminy Stubice jednostkom Strazy Pozarnej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i jednostki
Ochotniczej Strazy Pozarne;.

§ 18.

wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych =z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim 2z hydrantow
przeciwpozarowych.

2. W przypadku koniecznosci poboru wody na cele przeciwpozarowe 2z urzadzen
wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o
ilo$ci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez

1. Pobor wody na cele przeciwpoiaro%e z sieci begdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
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jednostke Strazy Pozarne;.
§ 19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20.

Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny
na podstawie deklaracji ztozonej przez jednostke Strazy Pozarne;.
|
ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§21.

W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego
i Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22.

Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do ‘opiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie.

§23
Traci moc uchwata Nr VIL.45.2019 Rady Gminy Stubice z dnia 25 kwietnia 2019 roku w
sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na

obszarze gminy Stubice oraz przekazaniu go do organu regulacyjnego.

§ 24

Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega wywieszeniu na tablicy ogloszen Urzgdu
Gminy Shubice.




